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摘 要
[bookmark: _Toc14614_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc30750_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc5287_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc11694_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc7823_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc30319975][bookmark: _Toc24311757][bookmark: _Toc45015715][bookmark: _Toc44849467][bookmark: _Toc31012][bookmark: _Toc30340568][bookmark: _Toc24375713][bookmark: _Toc30298749][bookmark: _Toc25650457][bookmark: _Toc34815132][bookmark: _Toc24374828][bookmark: _Toc53145066][bookmark: _Toc44849583][bookmark: _Toc30298627][bookmark: _Toc12924][bookmark: _Toc24374187]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc53145067][bookmark: _Toc44849584][bookmark: _Toc45015716][bookmark: _Toc44849468]（一）项目概况
棚户区改造是重大的民生工程和发展工程，是我国当前推进城市住房建设事业发展的重要举措，其在促进城市经济社会和谐发展中具有多方面作用。随着城市化进程加快，城市人口数量增加，城市人均建设用地将越来越紧张。城市对原有的棚户区进行改造开发，不仅能够推动城市保障性安居工程建设，改善城市中低收入家庭的住房条件，还可以使用好部分城市存量建设用地，这也将为提高城市住房的有效供给、促进房地产业的健康发展产生积极的作用。
[bookmark: _Toc44849585][bookmark: _Toc44849469][bookmark: _Toc53145068][bookmark: _Toc45015717]（二）绩效目标
绩效目标是建设项目库、编制部门预算、实施绩效监控、开展绩效评价等的重要基础和依据，指财政预算资金计划在一定期限内达到的产出和效果。其中，中长期绩效目标是指预算资金在跨度多年的计划期内预期达到的产出和效果。年度绩效目标是指预算资金在一个预算年度内预期达到的产出和效果。
[bookmark: _Toc53145069]该项目绩效目标为：
按照《关于加强保障性安居工程配套基础设施建设中央预算内投资管理的通知》文件规定，加强项目管理，支持地方加快保障性安居工程建设。棚户区改造项目的中长期目标为改善社区居民的生活环境及质量，提高居民生活幸福指数。年度目标为完成年度棚户区改造社区的建设任务。
[bookmark: _Toc30319977][bookmark: _Toc30298629][bookmark: _Toc30298751][bookmark: _Toc44849472][bookmark: _Toc24374189][bookmark: _Toc24374830][bookmark: _Toc45015719][bookmark: _Toc34815134][bookmark: _Toc30340570][bookmark: _Toc24375715][bookmark: _Toc53145070][bookmark: _Toc2407][bookmark: _Toc44849588][bookmark: _Toc25650459][bookmark: _Toc24311759][bookmark: _Toc10906]二、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc18731_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc16433_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc32462_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc12902_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc11219_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc26274]通过逐项调查项目执行过程中的投入、管理制度建设及执行情况、资金使用规范性、产出、效果等，全面评价项目绩效。针对项目实施中存在的问题及不足，提出改进意见，以促进提高项目管理水平，提升政策实施效果和财政资金的使用效益，为下一步预算资金安排、完善政策提供参考。通过本次评价，调查泰安旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造项目2019年补助资金的使用情况，调查补助资金产生的社会效益和服务对象的满意度，确保财政预算资金使用的安全有效。
本次绩效评价指标总标准分值为100分，根据项目特点，绩效评价指标体系共设立了四级指标，指标内容概要说明如下表所示：
（1）一级指标4个，包括：投入、过程、产出和效果，其中，投入指标分值为20分，过程指标分值为30分，产出指标分值为20分，效果指标分值为30分。
（2）二级指标6个，包括：项目立项（12分）、资金落实（8分）、业务管理（15分）、财务管理（15分）、项目产出（20分）、项目效益（30分）。
（3）三级指标15个，四级指标26个。。
[bookmark: _Toc30298752][bookmark: _Toc24375716][bookmark: _Toc30298630][bookmark: _Toc44849589][bookmark: _Toc24374831][bookmark: _Toc24311760][bookmark: _Toc45015720][bookmark: _Toc30340571][bookmark: _Toc34815135][bookmark: _Toc25650460][bookmark: _Toc30319978][bookmark: _Toc53145071][bookmark: _Toc44849473][bookmark: _Toc24374190][bookmark: _Toc2720]三、评价结果
[bookmark: _Toc34815136][bookmark: _Toc24374832][bookmark: _Toc25650461][bookmark: _Toc30298753][bookmark: _Toc30340572][bookmark: _Toc24375717][bookmark: _Toc30319979][bookmark: _Toc21216][bookmark: _Toc24311761][bookmark: _Toc24374191][bookmark: _Toc30298631]对迎宾社区（二期）棚户区改造项目补助资金的财政支出绩效评价主要从投入、过程、产出、效果四个方面进行分析。该项目评价得分为93.71分，等级为“优”。指标得分如下表：
表：二级指标分值及得分明细
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	投入
	项目立项
	12
	9.5
	79.17%

	
	资金落实
	8
	8
	100%

	过程
	业务管理
	15
	14
	93.33%

	
	财务管理
	15
	14.21
	94.73%

	产出
	项目产出
	20
	20
	100%

	效果
	项目效益
	30
	28
	93.33%

	合计
	100.00
	93.71
	93.71%



[bookmark: _Toc13755][bookmark: _Toc53145072][bookmark: _Toc45015721]四、主要成效及经验做法
[bookmark: _Toc53145073]（一）项目主要成效
1.解决了群众的现实困难。棚户区的居民大多数无力改善居住状况。在我们社会，任何人都应享有居住的权利，经济社会发展的成果应该为全体社会成员所共享。棚户区改造利用政府补贴的形式，改变了棚户区居民的居住条件，使棚户区居民花很少的钱就能住进新建的居民小区，生活环境和生活状态都有了很大的改善。作为政府主导的一项住房救助工程，改变了困难群众恶劣的居住和生活条件，显著提高了他们的生活质量，充分体现了以人为本的科学发展观的要求。
2.改变了城市的面貌，体现了人与环境的和谐发展。棚户区是城市肌体上的一片伤疤，在城市不断发展和建设的过程中，新盖的高楼大厦与低矮的棚户区形成了鲜明的对比。它以形式的不和谐反映了社会存在的差距。因此，棚户区的改造在缩小社会差距的同时，也是一个市容环境再造工程，促进了人与社会环境的和谐发展。和谐社会是人与人所创造的社会环境的和谐，城市面貌在一定程度上反映了一个城市的精神状态。良好的城市面貌有助于营造良好的社会氛围，使群众保持良好的精神状态和对于城市的热爱。同时，棚户区是城市卫生条件最差的地区，而改造以后的社区无论从环境还是管理上都变得井井有条，改变了城市的面貌，充分体现了人与社会环境的和谐发展。
3.化解了社会矛盾，促进了社会稳定。棚户区居住混乱、管理困难、生活贫困使这里成为犯罪的多发地区，偷窃、抢劫时有发生，人与人之间的关系也比较紧张，冲突不断，成为城市转型过程中社会稳定的隐患。棚户区的改造，变无序为有序，不仅使棚户区群众的生存环境发生了巨大的变化，更方便了对于小区的管理，遏制犯罪的产生。人人有其屋，缓和了群众之间以及政府和群众之间的矛盾，增强了转型过程中的社会稳定与和谐。
4.增强了群众对政府的信任。棚户区改造的实施，棚户区的居民乔迁新居，实践了政府对于这部分社会群体的承诺，是一个树立政府形象的民心工程，增加了群众对政府工作的信任，起到了很好的宣传效应，为其他方面的工作奠定了良好的群众基础。群众与政府的齐心合力是社会主义现代化建设的关键，特别是在社会改革和转型的过程中。
5.加强了群众自信和对城市发展建设自觉参与的热情。棚户区改造以前，这里的居民许多有自卑、自弃以及逆反心理。棚户区的改造，改变了他们的生活环境，消除了他们的社会剥夺感，逐步改变了他们对于自己及城市发展的看法，改掉了以前的不良行为，重新开始了新的生活，对于自己的未来以及城市发展充满了信心。这些都体现了和谐社会的本质和以人为本的发展理念。
[bookmark: _Toc53145074]（二）经验做法
1.项目支撑力度强。本项目社会效益显著，在项目选址、资金筹措、建设规费、税收及其它政策方面都将得到政府及有关部门的积极支持、帮助和政策优惠。
2.宣传造势氛围好。项目建设前期，各片区所在有关部门均抽调专人进行宣传引导，做好法规政策的宣传解释和群众的思想工作，将改造政策、补偿标准、安置方案等涉及居民切身利益的事项及时采取多种形式予以公示，提高了改造工作透明度，取得了棚户区居民的理解和支持，为棚户区改造工作营造良好的舆论氛围。并且本项目建成后能够解决当地部分剩余劳动力的就业问题，可以大大改善部分居民住房条件，对当地居民的生活、生产均有利。因此本项目能得到广大群众的支持和配合，具有相当高的可接受性。
3.参与度高效益强。鉴于该项目实施建设的经济社会效益显著，能有效带动当地经济发展，因此项目的建设能受到各级建设行政主管部门和建设行业众多施工企业及事业单位的帮助、支持、参与，能得到社会各阶层的广泛支持和欢迎，将成为社会参与水平较高的项目。
[bookmark: _Toc45015724][bookmark: _Toc53145075][bookmark: _Toc9733]五、存在的问题
经过对泰安旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造2019年补助资金项目进行的绩效评价，评价小组认为该项目存在以下问题：
[bookmark: _Toc53145076]（一）绩效目标不明确
[bookmark: _Toc53145077]通过梳理发现，虽然《关于拨付国家补助2019年中央基建投资预算专项资金的通知》（泰旅经财[2019]18号）中明显要求项目单位应根据下发的项目绩效目标开展针对本项目的绩效自评，但项目单位并未进行自评。对于本次补助资金的使用，项目单位事先也没有制定明确的绩效目标，对于专项资金的使用存在一定的随意性。
[bookmark: _Toc53145078]（二）宣传工作有待加强
虽然棚户区改造对于改善棚户区居民的居住条件，特别是低收入人群的居住条件，改善这部分群体人群的住房困难局面有着非常好的促进作用，大多数群众都能理解和支持，但在走访调查中我们也了解到，个别群众缺乏参与意识，对棚户区政策理解不全面、不到位，认识上存在偏差，后续宣传工作有待加强。
[bookmark: _Toc53145079]（三）项目建设略有滞后，资金使用效率有待提升
[bookmark: _Toc53145080]《泰安旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造项目的核准意见》（泰岱发改字[2017]015号）显示，项目建设期为24个月，自2017年4月至2019年3月。但由泰安泰山城乡建设发展有限公司与山东泰安建筑工程集团有限公司签订的合同协议书显示计划工期为2018年10至2020年7月，两者相差时间较长。另外，本次专项资金共1480万元。通过查看财务相关凭证资料，各项支出共计1091.40万元，执行率73.74%，资金使用效率有待提升。

[bookmark: _Toc45015731][bookmark: _Toc18052][bookmark: _Toc53145081]六、意见建议
[bookmark: _Toc53145082]（一）强化绩效目标申报以及实施过程中的目标管理
加强绩效目标管理，逐步建立完善规范的项目绩效目标，加强对资金使用单位人员的绩效培训，在项目申报审批环节就要做好项目绩效管理的事前准备工作，可通过定期组织绩效管理培训或业务交流的方式，引导项目实施单位对项目管理和项目绩效的认知，增强资金使用单位对财政绩效管理的理解和重视力度。有条件可聘请第三方专业人员进行规范化、制度化辅导，为绩效目标管理、绩效评价管理提供科学的基础条件。项目实施过程中，以批复的绩效目标为完成标准，强化绩效目标的验收制度，将项目的实施效果与绩效目标逐一比对、评判，综合评价项目的完成情况。
[bookmark: _Toc53145083]（二）加强宣传减少工作阻力
群众对于棚户区改造的理解和支持需要一个过程，在这中间少不了的就是宣传，加强宣传和引导将极大地减少后期工作阻力，顺利推进项目实施。
[bookmark: _Toc53145084]（三）加强项目管理，提高资金使用效率
建议主管部门进一步加强对具体项目的督导，定期对项目的实施进展进行检查，将制定的各项督导措施进一步落到实处，实时掌握项目信息。项目单位对于积极争取的棚改项目奖励资金应充分发挥其作用，最大限度地提高其使用效率，达到专项资金的使用目的，更好地服务于棚户区改造项目建设。
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[bookmark: _Toc53145085][bookmark: _Toc24374198][bookmark: _Toc24374839][bookmark: _Toc1277_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc24311763][bookmark: _Toc45015738][bookmark: _Toc30340590][bookmark: _Toc30298651]正文部分
[bookmark: _Toc30340593][bookmark: _Toc45015739][bookmark: _Toc65_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc24374842][bookmark: _Toc24311766][bookmark: _Toc24374201][bookmark: _Toc53145086]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc11694_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc53145087][bookmark: _Toc30340594][bookmark: _Toc24374843][bookmark: _Toc24374202][bookmark: _Toc45015740]（一）项目背景与立项依据
[bookmark: _Toc44849617][bookmark: _Toc53145088][bookmark: _Toc44849501][bookmark: _Toc45015741]1.项目背景
棚户区改造是重大的民生工程和发展工程，是我国当前推进城市住房建设事业发展的重要举措，其在促进城市经济社会和谐发展中具有多方面作用。随着城市化进程加快，城市人口数量增加，城市人均建设用地将越来越紧张。城市对原有的棚户区进行改造开发，不仅能够推动城市保障性安居工程建设，改善城市中低收入家庭的住房条件，还可以使用好部分城市存量建设用地，这也将为提高城市住房的有效供给、促进房地产业的健康发展产生积极的作用。
2008年以来，党中央、国务院决策部署，将棚户区改造纳入城镇保障性安居工程，大规模推进实施。作为一项民生工程，关系着千千万万人们的安居问题，是人民安居乐业的一项重要举措。我国人均住房面积不到25平方米，仅相当于发达国家人均水平的1/3，发展中国家人均水平的2/3左右，特别是在城市棚户区里的老百姓居住条件十分困难，30%以上的住户居住面积在20平方米以下，而且大部分是危房简屋，几代人挤在一起，生活环境比较恶劣。他们又多是困难群体，收入水平低，靠自身力量根本无法摆脱居住上的困难。这部分群众时刻盼望住上好房子，这种想法甚至是他们一辈子最大的愿望。实施城市棚户区改造，有利于加快解决城市中低收入群众的住房困难现状，提高生活质量，改善生活环境，共享改革发展成果，提高党和政府的威信，增强人民群众的向心力和凝聚力。因此，项目建设具有明显的社会效益。
项目实施完成以后，在充分保障城市居民居住条件的前提下，实现提高中低收入人群的生活质量，让更多困难群众的住房条件早日得到改善。同时，有效拉动投资、消费需求，带动相关产业发展，推进以人为核心的新型城镇化建设，发挥助推经济实现持续健康发展和民生不断改善的积极效应。
随着泰安市经济快速发展和人民生活水平的逐步提高，人民群众对居住环境和居住质量的要求也越来越高。泰安市政府充分认识到棚户区改造的重要意义。早在2010年就出台了《泰安市2010-2012年棚户区改造和廉租住房保障规划》，规范了城市棚户区改造的实施原则和实施方法以及每年的建设目标，并对该项工作加强了政策保障和组织领导。
该项目可行性研究报告显示：经综合分析，该项目建设符合城市发展总体规划的要求，项目建设场址具有良好的交通区位优势，外部供水、供电、燃气、供热等基础设施条件良好，为项目建设提供了有利的建设条件。项目的建设规模、建设方案、环境保护、消防安全、实施进度安排、项目组织与管理、投资估算和资金筹措方案是可行的。项目的建设对当地居民的居住环境和居住质量的提高具有积极的重要作用，对促进泰安市的城市化建设进程和现代化建设，提升区域的形象有着重要影响。
[bookmark: _Toc44849618][bookmark: _Toc53145089][bookmark: _Toc44849502][bookmark: _Toc45015742]2.立项依据
《国务院关于加快棚户区改造工作的意见》(国发[2013]25号);
住房和城乡建设部《关于推进城市和国有工矿棚户区改造工作的指导意见》(建保[2009] 295号);
财政部《关于做好城市棚户区改造相关工作的通知》(财综[2015]57号):
《国务院办公厅关于进一步加强棚户区改造工作的通知》(国办发[2014] 36号);
山东省人民政府《关于贯彻国发[2015]37号文件加快推进城镇棚户区和城乡危房改造及配套基础设施建设的实施意见》(鲁政发[2015]23号):
山东省住房城乡建设厅等部门《关于加快棚户区改造货币化安置工作的指导意见》(鲁建住字[2015] 23号);
《山东省人民政府关于调整山东省征地区片综合地价标准的批复》(鲁政字[2015]286号) ;
《泰安市国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》;
《岱岳区国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》;
《泰安市城市总体规划(2005-2020)》;
《关于泰安市征地地面附属物和青苗补偿标准的批复》(鲁价费发[2010] 244号);
《泰安市城市市区征用集体土地房屋拆迁补偿安置暂行规定》:
《泰安市人民政府关于进一步加强城镇棚户区改造工作的意见》(泰政发[2016]10号);
[bookmark: _Toc24374845][bookmark: _Toc30340595][bookmark: _Toc30298660][bookmark: _Toc53145090][bookmark: _Toc31775_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc45015743][bookmark: _Toc24374204]（二）项目预算
[bookmark: _Toc44849620][bookmark: _Toc45015744][bookmark: _Toc53145091][bookmark: _Toc44849504]1.资金来源	
在泰安市棚户区改造和廉租住房保障规划中明确指出:“对于城市棚户区改造，要采取财政补助、银行贷款、企业支持、群众自筹、市场开发等办法多渠道筹集资金”。本住房改造项目是泰安市关于开展城市棚户区改造，节约集约用地的重点项目，因此，从资金角度看，是属于政策支持、政府鼓励的项目。
根据项目可行性研究报告，经估算，项目总投资56283万元，其中:工程费用32865万元，工程建设其他费用6119万元，预备费1170万元，建设期利息2185万元，土地及拆迁补偿费用13944万元。全部资金拟申请银行贷款44600万元，自筹11683万元。
根据泰安市财政局《关于下达国家补助2019年中央基建投资预算指标的通知》（泰财建指【2019】36号）和关于拨付国家补助2019年中央基建投资预算专项资金的通知（泰旅经财【2019】18号）中要求，本次共拨付国家补助2019年中央基建投资预算专项资金1480万元，专项用于旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造项目。
[bookmark: _Toc53145092][bookmark: _Toc44849505][bookmark: _Toc45015745][bookmark: _Toc44849621]2.资金使用
根据项目主管单位提供的财务相关资料（包括记账凭证、银行回单和发票）显示，各项支出共计10914022.31元。各业务往来单位资金流向如下：
表1：补助资金支出明细表
单位：元
	收款单位
	金额（元）

	潍坊坤承节能设备有限公司
	740015

	山东环昱建设集团股份有限公司
	3302000

	泰安华超装饰工程有限公司
	510000

	山东泰安建筑工程集团有限公司
	5760000（510000+1220000+4030000）

	山东泰安银河环卫机械科技有限公司
	99000

	山东嘉强电气有限公司
	147987.31

	广州佳杰科技有限公司
	355020

	合计
	10914022.31



[bookmark: _Toc30340596][bookmark: _Toc53145093][bookmark: _Toc45015746][bookmark: _Toc24374846][bookmark: _Toc24374205][bookmark: _Toc32462_WPSOffice_Level2]（三）绩效目标
绩效目标是建设项目库、编制部门预算、实施绩效监控、开展绩效评价等的重要基础和依据，指财政预算资金计划在一定期限内达到的产出和效果。其中，中长期绩效目标是指预算资金在跨度多年的计划期内预期达到的产出和效果。年度绩效目标是指预算资金在一个预算年度内预期达到的产出和效果。
[bookmark: _Toc44849507][bookmark: _Toc44849623][bookmark: _Toc45015747][bookmark: _Toc53145094]该项目绩效目标为：
按照《关于加强保障性安居工程配套基础设施建设中央预算内投资管理的通知》文件规定，加强项目管理，支持地方加快保障性安居工程建设。棚户区改造项目的中长期目标为改善社区居民的生活环境及质量，提高居民生活幸福指数。年度目标为完成年度棚户区改造社区的建设任务。
[bookmark: _Toc30340597][bookmark: _Toc45015748][bookmark: _Toc53145095]（四）项目执行
根据《关于拨付国家补助2019年中央基建投资预算专项资金的通知（泰旅经财【2019】18号）》、泰安市财政局《关于下达国家补助2019年中央基建投资预算指标的通知》（泰财建指【2019】36号）等相关文件要求，项目主管单位为泰安泰山城乡建设发展有限公司，专项资金共1480万元。通过查看财务相关凭证资料，各项支出共计10914022元，执行率73.74%。
[bookmark: _Toc24311768][bookmark: _Toc19136_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc53145096][bookmark: _Toc24374848][bookmark: _Toc24374207][bookmark: _Toc30340598][bookmark: _Toc45015749]二、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc24374208][bookmark: _Toc30340599][bookmark: _Toc53145097][bookmark: _Toc45015750][bookmark: _Toc24374849][bookmark: _Toc25495_WPSOffice_Level2]（一）绩效评价目的
[bookmark: _Toc30298665][bookmark: _Toc24374209][bookmark: _Toc24374850]通过逐项调查项目执行过程中的投入、管理制度建设及执行情况、资金使用规范性、产出、效果等，全面评价项目绩效。针对项目实施中存在的问题及不足，提出改进意见，以促进提高项目管理水平，提升政策实施效果和财政资金的使用效益，为下一步预算资金安排、完善政策提供参考。通过本次评价，调查泰安旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造项目2019年补助资金的使用情况，调查补助资金产生的社会效益和服务对象的满意度，确保财政预算资金使用的安全有效。
[bookmark: _Toc53145098][bookmark: _Toc45015751][bookmark: _Toc30340600]（二）评价对象与范围
[bookmark: _Toc30298667][bookmark: _Toc53145099][bookmark: _Toc30320008][bookmark: _Toc44849514][bookmark: _Toc44849630][bookmark: _Toc45015752][bookmark: _Toc30340601][bookmark: _Toc34815150]1.评价对象
本次绩效评价由山东德睿融投资咨询有限公司对所有项目资料进行书面评审、进行现场实地查看走访，以及问卷调查的基础上完成。绩效评价的评价对象为泰安旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造项目涉及国家补助2019年中央基建投资预算专项资金的使用绩效，该项补助资金的金额为1480万元。
[bookmark: _Toc30320009][bookmark: _Toc44849631][bookmark: _Toc30298668][bookmark: _Toc44849515][bookmark: _Toc30340602][bookmark: _Toc34815151][bookmark: _Toc53145100][bookmark: _Toc45015753]2.评价范围
本次绩效评价的评价范围为泰安旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造项目涉及国家补助2019年中央基建投资预算专项资金。
[bookmark: _Toc9029_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc45015754][bookmark: _Toc24374851][bookmark: _Toc30340603][bookmark: _Toc24374210][bookmark: _Toc53145101]（三）评价依据
按照科学、规范、客观、公正的原则，全面分析和综合评价泰安旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造项目2019年补助资金的使用情况。对照相关法律法规，评价财政补助资金支付的质量和成效，科学系统评估财政补助资金的社会效益和经济效益，为后续财政补助资金的投入提供参考依据。本次绩效评价的主要依据包括：
《国务院关于加快棚户区改造工作的意见》(国发[2013]25号);
住房和城乡建设部《关于推进城市和国有工矿棚户区改造工作的指导意见》(建保[2009]295号);
财政部《关于做好城市棚户区改造相关工作的通知》(财综[2015]57号):
《国务院办公厅关于进一步加强棚户区改造工作的通知》(国办发[2014] 36号);
山东省人民政府《关于贯彻国发[2015]37号文件加快推进城镇棚户区和城乡危房改造及配套基础设施建设的实施意见》(鲁政发[2015]23号):
山东省住房城乡建设厅等部门《关于加快棚户区改造货币化安置工作的指导意见》(鲁建住字[2015] 23号);
《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）
[bookmark: _Toc24374211][bookmark: _Toc24374852][bookmark: _Toc1277_WPSOffice_Level2]《预算绩效管理工作规划（2012-2015年）》（财预〔2012〕396 号） 
《预算绩效评价共性指标体系框架》（财预〔2013〕53 号）
《中共山东省委山东省人民政府关于全面推进预算绩效管理的实施意见》（鲁发〔2019〕2号）

[bookmark: _Toc45015755][bookmark: _Toc30340605][bookmark: _Toc53145102]（四）绩效评价原则
本次绩效评价受泰安旅游经济开发区财政局委托，进行第三方绩效评价，评价过程遵循以下原则：科学规范原则、绩效相关原则、政策相符原则、经济合理原则、依据充分原则、独立评价原则、回避原则、反馈原则、保密原则等。具体内容概述如下：
[bookmark: _Toc30340606][bookmark: _Toc45015756][bookmark: _Toc24374853][bookmark: _Toc65_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24374212]（1）科学规范原则。严格执行规定程序，按照科学可行、定量与定性分析相结合的方法开展绩效评价工作。
（2）绩效相关原则。评价结果清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
（3）政策相符原则。制定评价工作方案、编制工作手册。项目评价实施工作均应严格按照有关政策和管理规定执行。
（4）经济合理原则。评价工作既要节约成本又要满足绩效评价工作需要。
（5）依据充分原则。绩效评价所涉及的绩效报告、法律、政策文件、项目计划及资金的确定与调整、项目验收与项目成果等都应依据充分。评价机构以正式程序得到的资料和信息为评价的依据，非正式程序所提交的资料仅供参考。
（6）独立评价原则。评价机构以第三方身份独立开展评价活动，不受任何机构和个人的干预和影响，独立做出评价结论。
（7）回避原则。评价工作人员和评价专家不得与项目承担单位有任何利害关系，确保评价结论的客观公正。
（8）反馈原则。将评价结果反馈给委托部门，作为有关部门以后年度安排项目预算、加强项目管理等工作的重要依据。
（9）保密原则。评价工作人员和评价专家，对与项目评价有关的所有信息资料负有保密义务，未经允许，不得外传。
[bookmark: _Toc53145103]（五）绩效评价方法
本次绩效评价属于项目完成结果评价。项目采取全面评价与重点评价相结合、现场评价与非现场评价相结合的方式进行评价。根据本项目实际情况，本着经费节约、评价效益最大化的原则，对涉及项目的资金管理情况进行评价。
本次绩效评价主要通过案卷资料审阅、现场调研、实地评价、问卷调查、数据比对分析等方法，对项目资金使用情况、该项目实现的社会效益及其他效益情况等方面进行现场评价，从而对棚户区改造补助资金支出的投入、过程、产出及效果进行量化打分。具体方法概述如下：
（1） 案卷资料审阅：全面收集与绩效评价有关的资料，包括资金申请报告、项目实施方案等。对收集的大量的项目资料深入研究、比较和分析，进而得到绩效评价所需的证据资料；
（2） 访谈：通过访谈主管单位及实施单位等能够为绩效评价提供切实证据的人员，尽可能详尽全面的收集绩效评价证据资料；
（3） 实地调研：评价小组到项目实施地进行现场调研，通过与项目单位人员进行深度交流，查看项目相关过程文件及财务资料，考察项目实际情况，进一步收集和核实绩效评价证据；
（4） 网络信息检索：评价小组通过互联网络检索相关文件、规定、法规及群众满意度等相关资料，对绩效评价的信息进行补充完善；
（5） 问卷调查：评价小组设计调查问卷，通过问卷星网络调查问卷的方式，对棚户区改造项目受益群众开展问卷调查，并结合受益群众和项目实施人员的直接反馈，了解项目实施情况，发现项目管理、实施过程中存在的问题，寻求完善相关政策和项目实施的建议，着重对项目产出和效果情况进行调查了解，为项目实施效果提供定性与定量评价的基础，为绩效评价提供最直接的证据；
（6） 数据对比分析。依据项目资金申请文件、资金下达文件，对照项目实际完成内容，评价项目实施内容与批复预算的完成情况；依据相关政策文件，评价项目是否按照项目管理办法等文件执行；依据项目资金计划文件和凭证，评价项目资金下拨、到位及使用情况；将项目绩效目标与实施结果对比分析，判断项目目标的实现情况；将项目预期效益与实施效果进行对比分析，评价项目预期效果。
[bookmark: _Toc45015757][bookmark: _Toc24374854][bookmark: _Toc30340607][bookmark: _Toc25885_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24374213][bookmark: _Toc53145104]（六）评价指标体系
[bookmark: _Toc30340608][bookmark: _Toc30320015][bookmark: _Toc45015758][bookmark: _Toc44849520][bookmark: _Toc30298674][bookmark: _Toc53145105][bookmark: _Toc11694_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc34815156][bookmark: _Toc44849636]1.指标设计总体思路
根据本次评价项目属性和特点等项目的实际情况，结合《关于印发<预算绩效评价共性指标体系框架>的通知》（财预〔2013〕53号）、《财政部关于印发<财政支出绩效评价管理暂行办法>的通知》（财预〔2011〕285号）等文件，参照省财政厅预算绩效管理处印发的《财政重点项目第三方绩效评价组织实施工作流程》等的要求，结合项目的具体情况，以及财政部门的评价要求，对相关指标进行了细化和增删，形成本项目绩效评价指标体系。
[bookmark: _Toc30340609][bookmark: _Toc31775_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc34815157][bookmark: _Toc53145106][bookmark: _Toc45015759][bookmark: _Toc44849521][bookmark: _Toc44849637][bookmark: _Toc30298675][bookmark: _Toc30320016]2.绩效评价指标的确定原则
（1）相关性原则。应当与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度。
（2）重要性原则。应当优先使用最具评价对象代表性、最能反映评价要求的核心指标。
（3）可比性原则。对同类评价对象要设定共性的绩效评价指标，以便于评价结果可以相互比较。
（4）系统性原则。应当将定量指标与定性指标相结合，系统反映财政支出所产生的社会效益、经济效益、环境效益和可持续影响等。
（5）经济性原则。应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。
[bookmark: _Toc30320017][bookmark: _Toc30340610][bookmark: _Toc44849522][bookmark: _Toc30298676][bookmark: _Toc34815158][bookmark: _Toc45015760][bookmark: _Toc53145107][bookmark: _Toc32462_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc44849638]3.绩效评价指标体系
本次绩效评价指标总标准分值为100分，根据项目特点，绩效评价指标体系共设立了四级指标，指标内容概要说明如下表所示：
（1）一级指标4个，包括：投入、过程、产出和效果，其中，投入指标分值为20分，过程指标分值为30分，产出指标分值为20分，效果指标分值为30分。
（2）二级指标6个，包括：项目立项（12分）、资金落实（8分）、业务管理（15分）、财务管理（15分）、项目产出（20分）、项目效益（30分）。
（3）三级指标15个，四级指标26个。
本次绩效评价指标体系包括：指标内容、指标解释及评价标准，详见本报告附录1：《泰安旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造项目2019年补助资金项目绩效评价指标体系》。
[bookmark: _Toc30298677][bookmark: _Toc34815159][bookmark: _Toc30340611][bookmark: _Toc44849523][bookmark: _Toc30320018][bookmark: _Toc2152_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc44849639][bookmark: _Toc53145108][bookmark: _Toc45015761]4.评价结果的评级分类
本次绩效评价综合绩效级别根据省财政厅预算绩效管理处印发的《山东省省级预算支出项目第三方绩效评价工作规程（试行）》（鲁财绩〔2018〕7号）相关规定确定，综合绩效级别分为4个等级：
（1）综合得分90-100分（含90分）为优；
（2）综合得分80—90分（含80分）为良；
（3）综合得分60-80分（含60分）为中；
（4）综合得分60分以下为差。
[bookmark: _Toc53145109][bookmark: _Toc24374215][bookmark: _Toc30340613][bookmark: _Toc21666_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc45015762][bookmark: _Toc24374856]（七）评价工作过程
本次绩效评价是在项目执行单位提供评价所需材料的基础上，对所有项目资料进行评价。本次绩效评价组织实施过程共分为四个阶段，包括前期准备、组织实施、分析评价、报告撰写，具体流程见下图1。
[image: ]
图1绩效评价工作流程
[bookmark: _Toc25495_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc44849526][bookmark: _Toc53145110][bookmark: _Toc34815162][bookmark: _Toc45015763][bookmark: _Toc30298680][bookmark: _Toc30340614][bookmark: _Toc30320021][bookmark: _Toc44849642]1.前期准备（2020.7.27-2020.7.31）
本次绩效评价工作的前期准备工作从2020年7月底开始，前期准备工作主要包括以下内容：
（1）与泰安经济开发区管委员对接，了解各项目单位的基本情况、评价对象涵盖范围和项目评价背景等。
（2）与泰安泰山城乡建设发展有限公司对接，就评价流程、评价时间安排、评价资料收集进行沟通，要求项目单位针对本次绩效评价工作按照我司提供的资料清单进行相关资料准备工作。
（3）制作项目单位项目完成情况等表格模板，包括项目资金预算、拨款及使用情况统计等相关表格。评价组按照批复的项目申报方案对项目的基本情况、项目总投资额及项目预期目标等信息经详细加工梳理后拟定。
[bookmark: _Toc9029_WPSOffice_Level3]（4）组织项目组成员进行业务技术培训，明确工作标准，严肃工作纪律。
[bookmark: _Toc44849527][bookmark: _Toc45015764][bookmark: _Toc53145111][bookmark: _Toc30298681][bookmark: _Toc34815163][bookmark: _Toc30320022][bookmark: _Toc44849643][bookmark: _Toc30340615]2. 组织实施（2020.08.03-2020.08.07）
（1）非现场评价
首先通过网络、政府平台等收集相关资料，其次对项目单位提供的资料进行整理、分类和分析，评价组成员进一步计算统计定量指标，对定性指标做出经验判断，并运用相应的评价方法对绩效情况进行综合性评价。召开评价组会议，组织讨论，评价打分，形成评价结论，提出问题、建议和意见。
（2）现场评价
①听取情况介绍。听取泰安泰山城乡建设发展有限公司对项目完成情况、组织与管理制度建立及落实情况、预算支出情况、财务管理状况、项目支出和效益等情况介绍。
②实地勘察。评价人员到项目现场进行产出数据采集、项目质量等查验，对产出的效果进行了解，在现场勘查并记录工作底稿。
③数据核查。根据泰安泰山城乡建设发展有限公司提供的数据资料，围绕建立和健全制度情况和管理责任落实情况、资金使用情况、项目产出和效果，通过查阅相关资料等手段，对项目实施单位数据进行检查和核实，并经项目相关单位负责人确认并加盖公章。
④问卷调查。根据实际情况，本项目涉及到受益群众，采用问卷星对受益群众进行网络问卷调查，了解相关具体情况。
[bookmark: _Toc1277_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc34815164][bookmark: _Toc53145112][bookmark: _Toc44849528][bookmark: _Toc45015765][bookmark: _Toc30320023][bookmark: _Toc44849644][bookmark: _Toc30340616][bookmark: _Toc30298682]3. 评价分析及报告撰写（2020.08.10-2020.08.14）
[bookmark: _Toc65_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc30320024][bookmark: _Toc34815165][bookmark: _Toc30298683][bookmark: _Toc30340617]以项目实施单位现场收集资料形成的工作底稿、会议纪要、访谈记录、现场勘查记录和调查问卷等相关资料为基础，对项目资料进行复核汇总、分类整理和综合分析，并对照绩效目标和评价指标及标准，对项目实施单位的投入、过程、产出和效果等方面进行分析评价，计算项目绩效得分，总结项目的成效与存在的问题并进行分析。形成报告初稿。
[bookmark: _Toc44849645][bookmark: _Toc53145113][bookmark: _Toc44849529][bookmark: _Toc45015766]4. 报告反馈定稿（2020.08.15-2020.8.21）
（1）泰安经济开发区管委员复核报告；
（2）提交泰安经济开发区管委员终稿。
[bookmark: _Toc24374216][bookmark: _Toc24374857][bookmark: _Toc45015767][bookmark: _Toc24311769][bookmark: _Toc30340618][bookmark: _Toc53145114]三、评价结论及分析
[bookmark: _Toc53145115][bookmark: _Toc45015768]（一）综合评价结论
[bookmark: _Hlk44835869]对迎宾社区（二期）棚户区改造项目补助资金的财政支出绩效评价主要从投入、过程、产出、效果四个方面进行分析。该项目评价得分为93.71分，等级为“优”。指标得分如表2。
表2：二级指标分值及得分明细
	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	得分率

	投入
	项目立项
	12
	9.5
	79.17%

	
	资金落实
	8
	8
	100%

	过程
	业务管理
	15
	14
	93.33%

	
	财务管理
	15
	14.21
	94.73%

	产出
	项目产出
	20
	20
	100%

	效果
	项目效益
	30
	28
	93.33%

	合计
	100.00
	93.71
	93.71%


[bookmark: _Toc45015769][bookmark: _Toc53145116]（二）分项指标评价分析
[bookmark: _Toc44849649][bookmark: _Toc44849533]本指标体系共包括项目立项、资金落实、业务管理、财务管理、项目产出和项目效益六个二级指标，现将具体指标评价情况概述如下：
[bookmark: _Toc53145117][bookmark: _Toc45015770]1.项目立项
该项指标包含两个三级指标，五个四级指标。该项指标分值为12分，评价得分为9.5分，得分率为79.17%。得分明细如表3。
表3：项目立项情况得分明细
	三级指标
	四级指标
	分值
	得分
	得分率

	项目立项规范性
	项目是否符合棚户区改造中长期规划和目标
	2
	2
	100%

	
	项目申报程序是否合规
	2
	2
	100%

	
	项目申报条件是否符合申报条件
	3
	3
	100%

	绩效目标明确性
	绩效目标是否明确
	2
	1
	50%

	
	目标是否量化可行
	3
	1.5
	50%

	合计
	12
	9.5
	79.17%


（1） 项目立项规范性
[bookmark: _Hlk44703273]①项目符合棚户区改造中长期规划和目标。该项指标分值2分，实得2分。该项目立项依据为：山东省人民政府《关于贯彻国发[2015]37号文件加快推进城镇棚户区和城乡危房改造及配套基础设施建设的实施意见》(鲁政发[2015]23号)、《泰安市城市总体规划(2005-2020)》、《泰安市人民政府关于进一步加强城镇棚户区改造工作的意见》(泰政发[2016]10号)等文件。
②申报程序合规。该指标分值2分，实得2分。根据相关立项文件要求，该项目立项依据充分，立项程序合理。
③项目符合申报条件。该指标分值3分，实得3分。该项目可行性研究报告显示，项目建设符合国家和地方“十三五”发展规划有关要求及有关产业政策。
（2） 绩效目标明确性
①绩效目标明确。该指标分值2分，实得1分。该项目与泰安泰山城乡建设发展有限公司的部门职责密切相关，但在资金使用绩效上难以与棚改项目整体资金绩效进行区分，绩效目标不够明确。
②绩效目标量化可行。指标分值3分，实得1.5分。因该项目属于项目完工后补助资金，虽然通知明确要求将该专项资金该用于本项目，但对于项目单位的支出方向没有明确，绩效目标的量化存在一定的模糊性。
[bookmark: _Toc44849650][bookmark: _Toc44849534][bookmark: _Toc45015771][bookmark: _Toc53145118]2.资金落实
该项指标包含两个三级指标，两个四级指标。该项指标值为8分，评价得分为8分，得分率为100%。得分明细如表4。
表4：资金落实得分明细
	三级指标
	四级指标
	分值
	得分
	得分率

	资金到位率
	资金到位率
	4
	4
	100%

	资金到位及时率
	资金到位及时率
	4
	4
	100%

	合计
	8
	8
	100%


（1） 资金到位率
该项指标分值4分，实得4分。通过查看有关财务凭证，该项目资金预算1480万元，实际到位资金1480万元，资金到位率100%。
（2） 资金到位及时率
该项指标分值4分，实得4分。根据项目单位提供的相关财务资料，该笔补助资金到位及时，资金到位率100%。
[bookmark: _Toc44849535][bookmark: _Toc44849651][bookmark: _Toc45015772][bookmark: _Toc53145119]3.业务管理
该项指标包含两个三级指标，六个四级指标。该项指标值为15分，评价得分为14分，得分率为93.33%。得分明细如表5。
表5：业务管理得分明细
	三级指标
	四级指标
	分值
	得分
	得分率

	管理制度健全性
	业务制度和绩效制度健全性
	3
	3
	100%

	
	业务制度和绩效制度合规、合法、完整性
	4
	4
	100%

	制度执行有效性
	政府采购执行情况
	2
	2
	100%

	
	信息公开
	2
	1
	50%

	
	项目开工手续健全性
	2
	2
	100%

	
	规划是否充分考虑基础配套设施
	2
	2
	100%

	合计
	15
	14
	93.33%


（1） 管理制度健全性
①业务制度和绩效制度健全性。该项指标分值3分，实得3分。通过查看项目单位提供的资料，项目单位业务管理制度和绩效考核制度等比较完备。
②业务制度和绩效制度合规、合法、完整性。该项指标分值4分，实得4分。通过查看项目单位提供的资料，项目单位业务制度和绩效制度合规、合法、完整性，为项目开展提供了可靠依据。
（2） 制度执行有效性
1 政府采购执行情况。该项指标分值2分，实得2分。经核实项目相关资料确认，该棚改项目的实施符合有关法律规定，政府采购通过招投标程序进行。
2 信息公开。该项指标分值2分，实得1分。根据要求，项目应将有关信息（主要包括城镇保障性安居工程相关政策、资金管理办法、绩效评价办法、年度计划和中长期规划等信息）及时进行公示。经实地走访查看，该项目虽将有关信息及时进行了公示，但公示内容不完整。
3 项目开工手续健全性。该项指标分值2分，实得2分。经查看相关资料，该项目建筑工程施工许可证、建设工程规划许可证、建设用地规划许可证、建设项目选址意见书等相关许可手续健全、合法。
④规划是否充分考虑基础配套设施。该项指标分值2分，实得2分。根据《关于泰安旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造项目的核准意见》、泰安泰山城乡建设发展有限公司与山东泰安建筑集团有限公司签订的合同协议书，该项目配套建设道路、室外管网、幼儿园等基本配套设施。
[bookmark: _Toc45015773][bookmark: _Toc44849652][bookmark: _Toc44849536][bookmark: _Toc53145120]4.财务管理
该项指标包含两个三级指标，五个四级指标。该项指标值为15分，评价得分为14.21分，得分率为94.73%。得分明细如表6。
表6：财务管理得分明细
	三级指标
	四级指标
	分值
	得分
	得分率

	资金使用
	资金使用合规性
	5
	5
	100%

	
	资金拨付合规性
	2
	2
	100%

	
	项目支出与预算执行进度相符性
	3
	2.21
	73.74%

	资金管理
	资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行
	3
	3
	100%

	
	财务监控机制健全性
	2
	2
	100%

	合计
	15
	14.21
	94.73%


（1）资金使用
①资金使用合规性。该项指标分值5分，实得5分。通过查看该项目有关财务资料和支出凭证，已支出资料全部用于该项目，符合专项资金使用要求。
②资金拨付合规性。该项指标分值2分，实得2分。通过查看项目资金拨付的有关申请、审批等纪录，结合相关财务资料和支出凭证，本项目资金拨付符合相关规定。
③项目支出与预算进度相符性。该项指标分值3分，实得2.21分。该补助资金对支出进度及时间安排并未做出明确要求，这里我们只考查它的支出比例。专项资金共1480万元，各项支出共计1091.40万元，执行率73.74%。
（2）资金管理
①资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行。该项指标分值3分，实得3分。通过查看财务相关资料，确定该专项资金实行了专项管理，分账核算，资金管理、费用支出等制度健全并被严格执行。
②财务监控机制健全性。该项指标分值2分，实得2分。通过查看项目单位相关制度确认，该项目单位为保障资金安全、规范运行，建立了有效的监控制度。
[bookmark: _Toc44849654][bookmark: _Toc45015775][bookmark: _Toc53145121]5.项目产出
该项指标包含四个三级指标和五个四级指标。该项指标分值为20分，评价得分为20分，得分率为100%。得分明细如表7。
表7：项目产出得分明细
	三级指标
	四级指标
	分值
	得分
	得分率

	实际完成率
	开工率
	6
	6
	100%

	
	完工形象进度
	2
	2
	100%

	完成及时率
	建设进度及时度
	2
	2
	100%

	质量达标率
	按形象进度是否达到质量标准
	8
	8
	100%

	成本节约率
	项目支出成本是否在预算范围内
	2
	2
	100%

	合计
	20
	20
	100%


（1）实际完成率
①开工率。该项指标分值6分，实得6分。通过查看项目建设有关资料和实地查看，该项目应开工建设项目全部形式，开工率100%。
②完工形象进度。该项指标分值2分，实得2分。该项目已全部完工验收，完工形象进度100%。
（2）完成及时率
建设进度及时度。该项指标分值2分，实得2分。通过查看项目资料，确认该项目有关内容的建设完全符合合同协议书中约定的建设进度要求，建设进度及时度100%。
（3）质量达标率
按形象进度是否达到质量标准。该项指标分值8分，实得8分。通过查看项目《主体结构工程质量验收报告》等资料，确认本棚户区改造项目建设内容质量达标，达标率100%。
（4）成本节约率
项目支出成本是否在预算范围内。该项指标分值2分，实得2分。通过对比项目预算安排和项目实际支出情况，该项目实际支出严格控制在了预算计划内，成本节约效果明显。
[bookmark: _Toc45015776][bookmark: _Toc44849655][bookmark: _Toc53145122]6.项目效益
该项指标包含三个三级指标，三个四级指标。该项指标分值为30分，评价得分为28分，得分率为93.33%。得分明细如表8。
表8：项目效益得分明细
	三级指标
	四级指标
	分值
	得分
	得分率

	社会效益
	项目实施对社会发展的直接或间接影响情况
	5
	5
	100%

	可持续影响
	项目实施对棚改区发展带来可持续影响情况
	5
	5
	100%

	服务对象满意度
	项目预期服务对象对项目实施的满意程度
	20
	18
	90%

	合计
	30
	28
	93.33%


（1）社会效益
项目实施对社会发展的直接或间接影响情况。该项指标分值5分，实得5分。该项目可行性研究报告显示：经综合分析，该项目建设符合城市发展总体规划的要求，项目建设场址具有良好的交通区位优势，外部供水、供电、燃气、供热等基础设施条件良好，为项目建设提供了有利的建设条件。项目的建设规模、建设方案、环境保护、消防安全、实施进度安排、项目组织与管理、投资估算和资金筹措方案是可行的。项目的建设对当地居民的居住环境和居住质量的提高具有积极的重要作用，对促进泰安市的城市化建设进程和现代化建设，提升区域的形象有着重要影响。
（2）可持续影响
项目实施对棚改区发展带来可持续影响情况。该项指标分值5分，实得5分。棚户区改造是重大的民生工程和发展工程，是我国当前推进城市住房建设事业发展的重要举措，其在促进城市经济社会和谐发展中具有多方面作用。随着城市化进程加快，城市人口数量增加，城市人均建设用地将越来越紧张。城市对原有的棚户区进行改造开发，不仅能够推动城市保障性安居工程建设，改善城市中低收入家庭的住房条件，还可以使用好部分城市存量建设用地，这也将为提高城市住房的有效供给、促进房地产业的健康发展产生积极的作用。项目实施完成以后，在充分保障城市居民居住条件的前提下，实现提高中低收入人群的生活质量，让更多困难群众的住房条件早日得到改善。同时，有效拉动投资、消费需求，带动相关产业发展，推进以人为核心的新型城镇化建设，发挥助推经济实现持续健康发展和民生不断改善的积极效应。
（3）服务对象满意度
项目预期服务对象对项目实施的满意程度。该项指标分值20分，实得18分。通过发放调查问卷形式随机抽取170名棚户区改造项目搬迁入住居民进行满意度调查，调查结果棚户区改造拆迁居民满意度90%。

[bookmark: _Toc53145123][bookmark: _Toc45015779]四、主要成效及经验做法
[bookmark: _Toc53145124][bookmark: _Toc45015780]棚户区改造是我国政府为改造城镇危旧住房、改善困难家庭住房条件而推出的一项民心工程，是改善贫困家庭生活条件的最直接的措施，能充分体现党和国家对困难家庭的深切关怀和帮助，让他们感受到党给予的温暖和爱护。搞好棚户区的改造，既能让忧居的贫困家庭真正体会到社会主义大家庭的优越性，也能充分展示出党利民为民的良好形象。棚户区改造，首先得益的就是棚改家庭，使其生活环境得到了极大的改善。同时，各个棚改地区可以扩大就业面，使得周边的居民有更多的就业机会。而且棚改后地区的治安会得到改善，群众的人身财产安全会得到切实的保障，群众的业余生活会得到进一步的提升。
[bookmark: _Toc53145125]（一）项目主要成效
1.解决了群众的现实困难。棚户区的居民大多数无力改善居住状况。在我们社会，任何人都应享有居住的权利，经济社会发展的成果应该为全体社会成员所共享。棚户区改造利用政府补贴的形式，改变了棚户区居民的居住条件，使棚户区居民花很少的钱就能住进新建的居民小区，生活环境和生活状态都有了很大的改善。作为政府主导的一项住房救助工程，改变了困难群众恶劣的居住和生活条件，显著提高了他们的生活质量，充分体现了以人为本的科学发展观的要求。
2.改变了城市的面貌，体现了人与环境的和谐发展。棚户区是城市肌体上的一片伤疤，在城市不断发展和建设的过程中，新盖的高楼大厦与低矮的棚户区形成了鲜明的对比。它以形式的不和谐反映了社会存在的差距。因此，棚户区的改造在缩小社会差距的同时，也是一个市容环境再造工程，促进了人与社会环境的和谐发展。和谐社会是人与人所创造的社会环境的和谐，城市面貌在一定程度上反映了一个城市的精神状态。良好的城市面貌有助于营造良好的社会氛围，使群众保持良好的精神状态和对于城市的热爱。同时，棚户区是城市卫生条件最差的地区，而改造以后的社区无论从环境还是管理上都变得井井有条，改变了城市的面貌，充分体现了人与社会环境的和谐发展。
3.化解了社会矛盾，促进了社会稳定。棚户区居住混乱、管理困难、生活贫困使这里成为犯罪的多发地区，偷窃、抢劫时有发生，人与人之间的关系也比较紧张，冲突不断，成为城市转型过程中社会稳定的隐患。棚户区的改造，变无序为有序，不仅使棚户区群众的生存环境发生了巨大的变化，更方便了对于小区的管理，遏制犯罪的产生。人人有其屋，缓和了群众之间以及政府和群众之间的矛盾，增强了转型过程中的社会稳定与和谐。
4.增强了群众对政府的信任。棚户区改造的实施，棚户区的居民乔迁新居，实践了政府对于这部分社会群体的承诺，是一个树立政府形象的民心工程，增加了群众对政府工作的信任，起到了很好的宣传效应，为其他方面的工作奠定了良好的群众基础。群众与政府的齐心合力是社会主义现代化建设的关键，特别是在社会改革和转型的过程中。
5.加强了群众自信和对城市发展建设自觉参与的热情。棚户区改造以前，这里的居民许多有自卑、自弃以及逆反心理。棚户区的改造，改变了他们的生活环境，消除了他们的社会剥夺感，逐步改变了他们对于自己及城市发展的看法，改掉了以前的不良行为，重新开始了新的生活，对于自己的未来以及城市发展充满了信心。这些都体现了和谐社会的本质和以人为本的发展理念。
[bookmark: _Toc45015781][bookmark: _Toc53145126]（二）经验做法
1.项目支撑力度强。本项目社会效益显著，在项目选址、资金筹措、建设规费、税收及其它政策方面都将得到政府及有关部门的积极支持、帮助和政策优惠。
2.宣传造势氛围好。项目建设前期，各片区所在有关部门均抽调专人进行宣传引导，做好法规政策的宣传解释和群众的思想工作，将改造政策、补偿标准、安置方案等涉及居民切身利益的事项及时采取多种形式予以公示，提高了改造工作透明度，取得了棚户区居民的理解和支持，为棚户区改造工作营造良好的舆论氛围。并且本项目建成后能够解决当地部分剩余劳动力的就业问题，可以大大改善部分居民住房条件，对当地居民的生活、生产均有利。因此本项目能得到广大群众的支持和配合，具有相当高的可接受性。
3.参与度高效益强。鉴于该项目实施建设的经济社会效益显著，能有效带动当地经济发展，因此项目的建设能受到各级建设行政主管部门和建设行业众多施工企业及事业单位的帮助、支持、参与，能得到社会各阶层的广泛支持和欢迎，将成为社会参与水平较高的项目。

[bookmark: _Toc24374865][bookmark: _Toc24374224][bookmark: _Toc24311771][bookmark: _Toc30340638][bookmark: _Toc45015782][bookmark: _Toc53145127]五、存在的问题
经过对泰安旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造2019年补助资金项目进行的绩效评价，评价小组认为该项目存在以下问题：
[bookmark: _Toc45015783][bookmark: _Toc53145128]（一）绩效目标不明确
[bookmark: _Toc53145129][bookmark: _Toc45015784]通过梳理发现，虽然《关于拨付国家补助2019年中央基建投资预算专项资金的通知》（泰旅经财[2019]18号）中明显要求项目单位应根据下发的项目绩效目标开展针对本项目的绩效自评，但项目单位并未进行自评。对于本次补助资金的使用，项目单位事先也没有制定明确的绩效目标，对于专项资金的使用存在一定的随意性。
[bookmark: _Toc45015785][bookmark: _Toc53145130][bookmark: _Toc44849673][bookmark: _Toc45015786]（二）宣传工作有待加强
虽然棚户区改造对于改善棚户区居民的居住条件，特别是低收入人群的居住条件，改善这部分群体人群的住房困难局面有着非常好的促进作用，大多数群众都能理解和支持，但在走访调查中我们也了解到，个别群众缺乏参与意识，对棚户区政策理解不全面、不到位，认识上存在偏差，后续宣传工作有待加强。
[bookmark: _Toc53145131]（三）项目建设略有滞后，资金使用效率有待提升
《泰安旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造项目的核准意见》（泰岱发改字[2017]015号）显示，项目建设期为24个月，自2017年4月至2019年3月。但由泰安泰山城乡建设发展有限公司与山东泰安建筑工程集团有限公司签订的合同协议书显示计划工期为2018年10至2020年7月，两者相差时间较长。另外，本次专项资金共1480万元。通过查看财务相关凭证资料，各项支出共计1091.40万元，执行率73.74%，资金使用效率有待提升。

[bookmark: _Toc53145132][bookmark: _Toc30340643][bookmark: _Toc45015789]六、意见建议
[bookmark: _Toc53145133][bookmark: _Toc45015790]（一）强化绩效目标申报以及实施过程中的目标管理
加强绩效目标管理，逐步建立完善规范的项目绩效目标，加强对资金使用单位人员的绩效培训，在项目申报审批环节就要做好项目绩效管理的事前准备工作，可通过定期组织绩效管理培训或业务交流的方式，引导项目实施单位对项目管理和项目绩效的认知，增强资金使用单位对财政绩效管理的理解和重视力度。有条件可聘请第三方专业人员进行规范化、制度化辅导，为绩效目标管理、绩效评价管理提供科学的基础条件。项目实施过程中，以批复的绩效目标为完成标准，强化绩效目标的验收制度，将项目的实施效果与绩效目标逐一比对、评判，综合评价项目的完成情况。
[bookmark: _Toc45015791][bookmark: _Toc53145134]（二）加强宣传减少工作阻力
群众对于棚户区改造的理解和支持需要一个过程，在这中间少不了的就是宣传，加强宣传和引导将极大地减少后期工作阻力，顺利推进项目实施。
[bookmark: _Toc45015792][bookmark: _Toc53145135]（三）加强项目管理，提高资金使用效率
建议主管部门进一步加强对具体项目的督导，定期对项目的实施进展进行检查，将制定的各项督导措施进一步落到实处，实时掌握项目信息。项目单位对于积极争取的棚改项目奖励资金应充分发挥其作用，最大限度地提高其使用效率，达到专项资金的使用目的，更好地服务于棚户区改造项目建设。

[image: 图片2]山东德睿融投资咨询有限公司

[bookmark: _Toc24374868][bookmark: _Toc30340648][bookmark: _Toc24374227][bookmark: _Toc45015796][bookmark: _Toc24311772][bookmark: _Toc53145136][bookmark: _Toc27888_WPSOffice_Level1]附录1：国家补助2019年中央基建投资预算专项资金项目（迎宾社区（二期）棚户区改造）        绩效评价指标体系及评分标准表
	一级指标及分值
	二级指标及分值
	三级指标及分值
	四级指标及分值
	指标解析
	评价标准
	得分

	投入（20分）
	项目立项（12分）
	项目立项规范性（7分）
	项目是否符合棚户区改造中长期规划和目标（2分）
	是否符合当地经济社会发展水平及政府财政能力，是否根据需要制定实施规划和方案。
	该项分值2分。项目符合棚户区改造要求，得2分；根据需要制定实施规划，得1分；否则不得分。
	2

	
	
	
	项目申报程序是否合规（2分）
	是否符合山东省"棚户区改造"相关文件要求。
	该项分值2分。项目符合山东省城镇棚户区改造项目认定办法中的申报条件，得2分；否则不得分。
	2

	
	
	
	项目申报是否符合申报条件（3分）
	项目实施的申报文件。
	该项分值3分。符合“棚改项目的认定”有关要求，符合改造条件的得3分；否则不得分。
	3

	
	
	绩效目标明确性（5分）
	绩效目标是否明确 （2分）
	项目资金使用的预定目标是否明确，是否符合设定的目标。考核是否严格执行省定目标，是否科学制订本地区发展目标。
	该现分值2分。目标明确，得2分；较明确，得1分；否则不得分
	1

	
	
	
	目标是否量化可行 （3分）
	绩效目标量化到具体指标。
	该项分值3分。目标量化，得3分；不够量化得1.5分；不量化不得分。
	1.5

	
	资金落实（8分）
	资金到位率（4分）
	资金到位率（4分）
	对资金到位情况进行评价（到位率 =实际到位资金/计划投入资金×100%）。
	该项分值4分。指标分值=资金到位率*指标满分值4分，指标得分不超过4分。
	4

	
	
	资金到位及时率（4分）
	资金到位及时率（4分）
	对资金到位及时性进行评价（到位及时率=及时到位资金/应到位资金×100%）。
	该项分值4分。指标分值=到位及时率*指标满分值4分，指标得分不超过4分。
	4

	过程（30分）
	业务管理（15分）
	管理制度健全性（7分）
	业务制度和绩效制度健全性（3分）
	反映项目实施单位业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	该项分值3分。业务管理制度健全有效得3分；缺少一项扣0.5分，扣完为止。
	3

	
	
	
	业务制度和绩效制度合规、合法、完整性（4分）
	反映项目实施单位业务管理制度的合规、合法、完整性。
	该项分值4分。业务管理制度健全有效得4分；缺少一项扣0.5分，扣完为止。
	4

	
	
	制度执行有效性（8分）
	政府采购执行的情况（2分）
	对项目实施是否经过政府采购、招投标程序或其他经过审批后的程序。
	该项目2分，政府采购、招投标程序或其他经过审批后的程序健全得2分；否则不得分。
	2

	
	
	
	信息公开（2分）
	城镇保障性安居工程相关政策、资金管理办法、绩效评价办法、年度计划和中长期规划等信息是否及时对外公开。
	该项目2分，每少公开1项扣0.5分，最多扣2分。
	1

	
	
	
	项目开工手续的健全性（2分）
	施工许可、土地、规划等行政审批到位。
	该项目2分，缺少一项扣0.5分，扣完为止
	2

	
	
	
	规划是否充分考虑基础配套设施（2分）
	施工规划及批复文件。
	该项目得分2分，基础、配套设施完善得2分，一般得1分，无不得分。
	2

	
	财务管理（15分）
	资金使用 （10分）
	资金使用合规性(5分）
	对专项资金的使用范围、支出依据是否合理进行评价。
	该项分值5分。支出依据不合规的，发现1处扣1分；发现挤占、挪用、截留、改变用途问题，扣1-4分。若项目20%以上资金存在问题则二级指标整体不得分。
	5

	
	
	
	资金拨付的合规性（2分）
	对专项资金审批、拨付手续，拨付程序，拨付进度是否符合国库集中支付制度，是否经过了政府采购程序。
	该项目分值2分。审批、拨付手续不够规范、过程不够严谨，发现1处扣0.5分。若20%以上资金违反资金管理办法相关规定则二级指标整体不得分。
	2

	
	
	
	项目支出与预算执行进度的相符性（3分)
	对项目支出是否符合项目预算执行进度要求（实际支出资金/实际到位资金×100%）。
	该项分值3分。指标分值=预算执行率×指标满分值3分。若结余资金占项目资金20%以上，则二级指标整体不得分。
	2.21

	
	
	资金管理（5分)
	资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行（3分）
	专项资金是否实行了专项管理，分账核算，考核资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行。
	该项分值3分。未执行专项管理，分账核算扣1分；财务制度健全，得0.5分；严格执行制度，得0.5分；否则不得分。
	3

	
	
	
	财务监控机制健全性（2分）
	项目实施单位是否为保障资金安全、规范运行，建立了有效的监控机制或制度。
	该项分值2分。财务监控机制健全得2分；根据情况酌情扣分。
	2

	产出（20分）
	项目产出(20分 )
	实际完成率（8分）
	开工率（6分）
	项目的实际产出数与计划产出数的比率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。
	实际完成率为100%得8分；小于100%，大于等于90%的6分；小于90%,大于等于80%，4分；小于80%，大于等于60%，2分；其余不得分。
	6

	
	
	
	完工形象进度（2分）
	
	
	2

	
	
	完成及时率（2分）
	建设进度及时度（2分）
	实际完成时间与计划完成时间的比率。
	实际完成及时率为100%的，2分；小于100%，大于等于80%，1分；其余不得分。
	2

	
	
	质量达标率（8分）
	按形象进度是否达到质量标准（8分）
	工程质量按照进度验收。
	工程质量符合标准，得8分；通过住房城乡建设、监察等部门检查存在工程质量问题，或经群众举报、新闻媒体曝光，经查实存在工程质量问题的，每发现一项扣1分，最多扣8分。
	8

	
	
	成本节约率（2分）
	项目支出成本是否在预算范围内（2分）
	评价项目资金与实际支付资金、结转资金的情况。
	成本控制有效，得2分；成本超预算得1分。
	2

	效果（30分）
	项目效益（30分）
	社会效益（5分）
	项目实施对社会发展所带来的直接或间接影响情况（5分）
	对照绩效目标，评价项目实施拉动多少市、县、乡镇街道等政府投资及社会资金的投入；生活环境、周围环境的改善程度及和谐程度；居民认可程度（不局限受益人群）。
	该项分值5分。项目达到预期目标得5分；基本实现预期目标得3分；部分实现预期目标得2分。
	5

	
	
	可持续影响（5分）
	项目实施对棚改区的发展带来可持续影响的情况（5分）
	项目完成后的维护及管理方式的运行及成效发挥的可持续影响情况。
	该项分值5分。新建小区的生活居住人文关怀程度，及小区可持续维护和管理的政策与措施保障（相关文件、组织架构等资料）健全得5分；配套设施不全、管理政策未制定的适当扣分。
	5

	
	
	服务对象满意度  （20分）
	项目预期服务对象对项目实施的满意程度（20分）
	对照绩效目标评价服务对象满意度。
	该项分值20分。根据调查问卷满意度计算。
	18

	合计
	93.71


[bookmark: _GoBack]
[image: 图片2]山东德睿融投资咨询有限公司

[bookmark: _Toc53145137][bookmark: _Toc45015798]附录2：调查问卷-受益群众
您好，为做好泰安旅游经济开发区迎宾社区（二期）棚户区改造2019年补助资金项目绩效评价工作，了解您对此次棚户区改造项目的满意度，请您如实填写，感谢您的支持与配合！
1.您对本次棚户区改造项目的实施情况满意吗？
A非常满意      B满意      C基本满意      D不满意
2.您对本次棚户区改造征收、拆迁、安置工作的满意？
A非常满意      B满意      C基本满意      D不满意
3.您认为本次棚户区改造项目征收拆迁等工作是否及时？
A非常及时      B及时      C一般      D不及时
4.您认为本次棚户区改造项目能提升您的居住水平吗？
A非常明显      B比较明显      C一般      D不明显
5.您认为本次棚户区改造项目对提升综合环境的效果如何？
A非常满意      B满意      C基本满意      D不满意
6.您对本次棚户区改造项目的拆迁补助是否满意？
A非常满意      B满意      C基本满意      D不满意
7.您对本次棚户区改造项目拆迁安置工作的公开透明情况是否满意？
A非常满意      B满意      C基本满意      D不满意
8.您对棚户区改造工作还有哪些意见或建议：
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